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La Politica para la administracion del Riesgo y disefio de Controles es la declaracién de
la Gerencia y las intenciones generales de la empresa con respecto a la gestion del riesgo
en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

La gestion o administracion del riesgo establece lineamientos precisos acerca del
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

Es asi, como el Mapa de Riesgos Institucional que comprende los riesgos de gestion, de
corrupcion, de seguridad digital e incorpora un riesgo fiscal; se constituye en Ila
herramienta de prevencion que identifica los riesgos significativos por proceso vy
determina las actividades control para su tratamiento.

La Subgerencia de Planificaciéon presenta el cuarto informe de monitoreo del Mapa de
Riesgos Institucional del periodo octubre — diciembre de 2023, teniendo en cuenta las
evidencias presentadas por los lideres de proceso y funcionarios responsables de
implementar las actividades de control establecidas.

1 NORMATIVIDAD

Decreto No 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Manual Operativo MIPG v2: El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, como
un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y hagan seguimiento
a su gestion para el beneficio del ciudadano.

Guia para la administracion del riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas v6
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP

Resolucién No. 42 de 2023. Por medio de la cual se adopta el Mapa de Riesgos
Institucional para la vigencia 2023 de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Resolucion No. 291 de 2023. Por medio de la cual se actualiza a v5 la Politica para la
Gestion del Riesgo y el Disefio de Controles y actualiza el Mapa de Riesgos Institucional
de la vigencia 2023 de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.



Determinar el grado de cumplimiento de las actividades de control establecidas en Mapa
de Riesgos Institucional vigencia 2023, identificando recomendaciones y/o acciones de
mejora respecto de las evidencias presentadas por los lideres de proceso y funcionarios
responsables, actuando la Subgerencia de Planeacién como Segunda Linea de Defensa.

El monitoreo del Mapa de Riesgos Institucional comprende el avance de las actividades
realizadas al cuarto trimestre de la vigencia 2023 a nivel de procesos.

Las evidencias fueron entregadas por los lideres de proceso y funcionarios responsables
de las actividades establecidas, registrando los avances en el formato Excel del Mapa de
Riesgos.

Recibidas las evidencias a través de plataforma digital, fueron revisadas, validadas y
consolidados los avances en el presente informe.

El presente informe de avance del Mapa de Riesgos Institucional 2023, refleja su nivel de
cumplimiento en el IV trimestre de la vigencia, teniendo en cuenta cada uno de los 14
riesgos significativos identificados por tipo de riesgo y por proceso responsable.

El Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 presenta, de acuerdo con los tipos de
riesgos que lo componen, un nivel de cumplimiento en el cuarto trimestre del 58.5%,
lo que significa un rendimiento bajo.

TIPO DE RIESGO % avance
Riesgos de gestion (11) 34.1%
Riesgos de corrupcion (1) 100.0%
Riesgos de seguridad digital (1) 0.0%
Riesgos fiscales (1) 100.0%
TOTAL 58.5%
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Por proceso responsable, el nivel de cumplimiento es el siguiente:

PROCESO % avance

Gestion Estratégica (1) 100.0%
Planeacion y Gestién Integral (1) 60.0%
Gestién Comercial (1) 45.0%
Gestion Inventarios (1) 100.0%
Gestién Documental (1) 60.0%
Gestién Financiera (2) 0.0%
Gestion Informatica (1) 0.0%
Contratacion (1) 25.0%
Secretarfa General y G. Juridica (1) 25.0%
Subgerencia Operaciones/ Subproceso 30.0%
Mantenimiento (1) e
Subgerencia Operaciones/ Subproceso o

A 30.0%
Distribucion (1)
Subgerencia Operaciones/ Subproceso o

. . 20.0%

Saneamiento Basico (1)
Subgerencia Operaciones/Subproceso 80.0%
Control de Calidad (1) e
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De los procesos responsables de gestion del riesgo con actividades de control asociadas
con monitoreo aplicable al corte del cuarto trimestre, 2 procesos no registran ningun
avance, lo que evidencia alto grado de incumplimiento, teniendo en cuenta que varias
actividades estan determinadas por controles periodicos mensuales y/o trimestrales.

Se incorpora al presente monitoreo el riesgo fiscal: Posibilidad de efecto dafioso de no
operacién de la PTARSS debido a la falta de monitoreo continuo y sistematico del
desarrollo del proyecto, cuya actividad de control es: Mesas de constructibilidad
interdisciplinarias. Actas de sesiones que soporten la vigilancia, el control y la toma de
decisiones y acciones del proyecto PTARSS.



Proceso Soporte/Evidencia Seguimiento %
Informe de monitoreo trimestral lSet_tprgser;tan daCtaS Gde _’Comlté
de cumplimiento de planes a las nst UCIOH? e estl_o n y
instancias pertinentes en cada Desem_peno donde se_’s'OClallzaron
monitoreo (incluye las actas de | 10S i mfortm%s | gi”Od'?OS | de
.. .. reunién con los lideres de los | cumplimiento de los diferen es planes
mfener:f'on y Gestion procesos soporte de | institucionales. 60.00%
g socializaciones, seguimiento a las
acciones correctivas, | No es posible la entrega de 4
reco':‘te”djm”es. Y a'e“as)l Y| informes por los cortes vy
soporte € remisijones a ias . 2 .
instancias pertinentes c'onsolgdauon de los mismos en la
vigencia.
Reporte Mensual de
Financiaciones y Abonos con las
variables establecidas, andlisis
cuantitativo y cualitativo del
comportamiento de
financiaciones y abonos y Acta
gibggr‘;r:gz Primario Coi‘irdﬁ Se presentan  informes de
Doce (12) Reportes y Doce (12) segunr_me_nto al cumplimiento de
Actas de comité primario ﬁnapcnacuones y abonos (octubre y
noviembre 2023) firmados por el
Informe de verificacion mensual | Subgerente Comercial, Jefe de
Gestidn Comercial/ | del  cumplimiento de las | Atencion al Usuario y Profesional | de 45.00%
Subproceso cartera financiaciones y abonosy Actade | ja Subgerencia Comercial, cuya R
Comité ~ Primario  de  la | fuente del dato son los reportes de
g“bge’enc‘? " Comercial | consylta generados por el sistema de
A (12()16'” oggf;;tg D%Cr?m(;rizg Neptuno. Se presenta acta Comité
Primario No. 21 de 2023.
Informe mensual del seguimiento | Valoracion parcial del periodo: 10%
al cumplimiento de financiaciones
y abonos remitido al Profesional
Jefe de Atencion al usuario para
toma de decisiones y acciones
Doce (12) informes y Doce (12)
remisiones
Informe Plan de Mejora lil y IV trimestre.
. Evidencias de avance reportado en
Informe trimestral de | informe.
monitoreo al cumplimiento del | Correo de envio a Control de Gestion para
plan de mejora de inventarios | verificacion.
Gestion Inventarios y soporte de la remisién a la 100.00%
Oficina de Control de Gestion | Se entrega Informe de cumplimiento al
Cuatro Informes y soportes, 4 Plan dg Mejoramientg del proceso de
remisiones Inventarios lll y IV trimestre, donde se
describe el porcentaje de avance de cada
una de las actividades definidas.
Se presenta informe IV trimestre (oct,
Reporte mensual de fallas, | nov, dic) con resultados tabulados de
analisis, decisiones y | comunicaciones ingresadas y %
acciones realizadas y acta de | errores en radicacion, sin acta de
Gestion Documental comité primario | Comité Primario. | 60.00%
La actividad tiene periodicidad

Doce (12) Reportes y Doce
(12) Actas de comité primario

mensual, por lo que el control a
través de Comité Primario debe ser
mensual. Valoracion parcial.




Reporte del seguimiento flujo
de caja mensual y soporte de
remisién a la Gerencia (a

5 Gestién  Financiera y partir mes de febrero) | No se presentan evidencias 0.00%
Contable
Once (11) reportes y Once
(11) remisiones
::20{:{:; ereo ;rémelsot ;al plangi No reporta evidencias para el
6 | Gestion Informatica presentados en instancia del periodo. No hay efectividad en el | 0.00%
control.
CIGyD
Plan de Trabajo aprobado en | No se reportan evidencias en el periodo.
Comité primario de la | Enelprimertrimestre, se presentd acta de
Dependencia. Comité Primario No. 8 con informe del
Documents (1) Plan y U (1) | S5ado gel arcivo fico en 2 pata i
. I N o
7 | Contratacion écta Com't? f prlmag!o el sitio tiene condiciones inadecuadas de 25.00%
uai{ro (4) niormes © trabajo no aptas para el desarrollo de
monitoreo del plany cuatro (4) | actividades. Solicitan se suspenda la
actas de comité primario de la | ejecucion del plan de trabajo hasta tanto
dependencia se superen las condiciones descritas.
Plan de Trabajo aprobado en | No se reportan evidencias en el periodo.
Comité primarioc  de la | Enelprimertrimestre, se presenté acta de
Dependencia. Comité Primario No. 8 con informe del
Documento (1) Pl y Un (1) | £/ de arcivo fico cn a plarta o
. L A o
8 | Secretaria General Acta Comltef primario | o e tiene condiciones inadecuadas de 25.00%
Cuatro  (4) Informes de | yapajo no aptas para el desarrollo de
monitoreo del plan y cuatro (4) | actividades. Solicitan se suspenda la
actas de comité primario de la | ejecucién del plan de trabajo hasta tanto
dependencia se superen las condiciones descritas.
Se presenta acta de Comité Primario
No. 12 del 20-11-2023 donde se
Subgerencia Doce (12) Monitoreos de control a | presentaron  los  monitoreos  de
9 Operaciones/ materiales consumibles | control a materiales consumibles de 30.00%
Subproceso presentado en Comité primario: | enero a octubre de 2023. Monitoreo e
Mantenimiento Doce (12) Actas acumulado, no hubo efectividad en la
actividad de control. Valoracién
parcial
Se presenta acta de Comité Primario
o No. 12 del 20-11-2023 donde se
Subgerencia g"etssuca‘[’m“e Primario ';gp;gg presentaron los reportes mensuales
10 | Operaciones/ PQRSD de enero a octubre de 2023. | 30.00%
s . Doce (12) Reportes y doce (12) .
Subproceso Distribucion | 4cta5 de comité primario Monitoreo ~acumulado, no hubo
efectividad en la actividad de control.
Valoracion parcial
Subgerencia Acta Comité Primaric - reporte
Operaciones/ mensual PQRSD ; : 0
" Subproceso Doce (12) Reportes y doce (12) No reporta evidencias 20.00%

Saneamiento Bésico

actas de comité primario




Aptas de Reupic’?n para medir el
R‘/;‘é.e;gfn?e“::ghm'e'};zdezé?gn‘;z Se presenta acta No. 6 del 03 de
corJrectivas sugcmo entre e | @gosto de 2023 donde se revisaron y
Profesional Ill de Sistemas de | &ctualizaron varios formatos sin
Subgerencia SleSt'it?n t_i? ia ISUbge;en'Cia Ide ;eegllstrar avance en el cumphmu—:"g';o
12 | Operaciones/ S.pr roceso lllac?e[ Iﬁic'gﬁbéroocses%r: giﬁ::dess/ Con corte a 14 de diciembre de 8023; 80.00%
Control de Calidad Produccién soportado en los | se realizé valoracion de cumplimiento
registros trimestrales de plan de | 4o |35 gcciones correctivas segun
Eiﬁsmi daascc'ones comectivas | 5 ditoria interna Icontec.
Cuatro (4) Actas con los soportes Valoracién parcial.
pertinentes
Informe mensual que soporte el
analisis de la proporcion del CMA
Gestidn comprometido con todos los
o L. tos y gastos de personal - : : o
13 | Estratégica/Gestion ggzcia dos a los  acuerdos No reporta evidencias en el periodo 0.00%
Financiera convencionales. Se  solicita
Informe trimestral (inicia primer
trimestre 2023)
Mesa_s ) fie ) constructibilidad
'“te.rdl'wsc'p“na”as' ACtr?Sn O:e Se presentan actas semanales de
14 | Gestién Estratégica jgf,‘gn;z elqc‘fmmfsﬁg tama do | Mesas de constructibilidad desde el | 100.00%
decisiones y acciones del | MeS de septiembre
proyecto PTARSS
CUADRO COMPARATIVO DE AVANCE TRIMESTRAL
I l ] v
PROCESO . . . g
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Gestion Estratégica NA NA NA 100.0%
Planeacion y Gestion Integral 0.00% 25.00% 50.00% 60.0%
Gestion Comercial/ Subproceso cartera 25.00% 25.00% 35.00% 45.0%
Gestidon Inventarios 25.00% 50.00% 75.00% 100.0%
Gestion Documental 15.00% 30.00% 50.00% 60.0%
Gestion Financiera y Contable 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%
Gestion Informatica 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%
Contratacion 25.00% 25.00% 25.00% 25.0%
Secretaria General 25.00% 25.00% 25.00% 25.0%
oubgerencia Operaciones/ Subproceso 0.00% 0.00% 0.00% 30.0%
[S)lijsk’:gte;;i?éc;;a Operaciones/ Subproceso 0.00% 0.00% 0.00% 30.0%
Subgerepma Op’e(acnones/ Subproceso 0.00% 0.00% 0.00% 20.0%
Saneamiento Basico
Subgerencia O_peramones/Subproceso 25 00% 40.00% 60.00% 80.0%
Control de Calidad
TOTAL 12.20% 22.30% 32.40% 58.50%




Las actividades definidas en el Mapa de Riesgos Institucional son “actividades de
control”, sistematicas y con una periodicidad definida precisamente para minimizar
y/o evitar la materializacion de situaciones o eventos que afecten negativamente
la gestion empresarial y, por ende, el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. El mapa de riesgos cierra la vigencia 2023 con un nivel de
cumplimiento bajo del 58.5%.

No se realizé valoracidon sobre varias actividades de control porque los
responsables de su ejecucion no reportaron evidencias. Y sobre otras actividades,
las evidencias reportadas carecen de efectividad o no guardan correspondencia
con el soporte establecido.

Con preocupacién se observa incumplimiento total por parte de los procesos
Gestion Financiera y Gestion Informatica. Es fundamental que el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno valore el incumplimiento de las
actividades de control y defina con los lideres de proceso responsables las
acciones a tomar.

Debido a las condiciones inadecuadas del area de archivo fisico de la Secretaria
General ubicado en la planta baja de la empresa, no fue posible implementar el
plan de trabajo para la gestion de los fondos acumulados y de los expedientes de
gestion coactiva. Por este motivo fue suspendido el plan de trabajo y asi quedo
consignado en el monitoreo periddico cerrando las acciones con un nivel de
cumplimiento del 25%.

Varias actividades para su cumplimiento requieren la presentacion de informes en
comités institucionales. Bajo esta instancia de control, se deben organizar las
fechas de corte de los informes, su revision y validacion por parte de los lideres de
proceso y los tiempos de solicitud y presentacion ante instancia de comite.

Reiterar la importancia de los Comités Primarios para el monitoreo de primera linea
de los compromisos establecidos en los planes institucionales. Se definié una
estructura modelo de las actas de comité primario para facilitar los temas
orientadores de las reuniones.

Hubo materializacién de riesgos por el incumplimiento de las acciones y controles
comprometidos en los instrumentos normativos de planeacion y control.

PAULA ANDREA CRUZEASTRO HERNAN DARIO HERNANDEZ ZURIGA
Subgerente de Planificacion Profesional |l de Planificacion
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_ [Codigo: GES-FR-108]
SISTEMA DE GESTION SweT
Version: 1
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL. 2023 igeri s part 0
01.02-2023
IDENTIFICACION, EVALUACION Y NIVEL DE CONTROL DEL. RIESGO PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
RIESGO
Teo CATECORIA | ppgipuar
o FECHA
PROCESO RIESGO CAUSA RALZ H g ACTVIDAD SOPORTE! £ EsTADO
] zona e EVIDENCIA on ]
8 cuareacion | T a
I § oLmesce | FLAC
° 3
S0 n acwn
Comite
Rasizar roporte wmestral 3 03 lidkres do procosa (primerlInforme do manitoro mesta do cumpimianto de o ¥ Do o]
monitoreo toportado en actss da reunidn con los ideres do los| Planes a las Instancias peninantas en coda monitofed) o socislizaron Ioa. informes]
Posibdidad do afectacin econdmics ylinefoctindad de- fos| procesas) a la alta gerenclo (segundo moniioreo) y controll (incluye tas actas de reunicn con fos lideres da lost oo nentricor da. compimionic
Planescion " de & troles  de ol Ejocucion y intorno discipinany {tarcer monitoreo} del o] Procesos sopof seguimionts a lasy g Entma oo jor diforentos  planes]
1o aagsa | Can  controles compromation arfseguncs inea del X agminismcion do| Ao o planes, mdcodores y controlos con ol fin do aue salacciones corecinas, recomandationes y slortas) Yl SRS | Drclombro do it il 80.00%
jon  instumentcs  nommatvos ol delonsa del sistemal srocesos 8piquo e POLITICA PARA ASEGURAR EL De | o Instonci 2023 g
pizneacién y control do gestitn GNTRATG LAGORAL CE 105 TRABAADORES
CPRALES (A2 FONCRNED OF Lo EMPLEADGS PODLIZGS v{4 fomes o sapore deactasdo e o ot b cote v
(05 COMPROMIZ 05 ING TITUCIONALLS remisiones a las Inatancias pertinentos. consolidacion da ’o’n ‘mismos,
e 1 vigoncia.
Roporto Mensuol 0o Financiacionas y Abanas con los|
\uiobios  esinblocidos,  andisls  cuaniiatho  y| Profosional i
Prosentar on Comilé Primaria do fa Subgorencia Comorcial affcuaiitativa dol comportamionts do financiaciones y|  Analitca do S prosontan Informes. dol
roporte mansiual do Financiaciones y Abonos qua Gatallo 1D, {abonos y Acta do Comité Primorio do fa Subgeroncial datos soguimiento ol cumplimisnto
Datos basicas del Suscnptor, Estade Micromedicion, Carteral Comercial Subgorencia do financiaciones y abonos)
Financiado, 3 (12} Roportes y Doce (12) Actas do comits|  Comercial (octubro y noviembro 2023
medido an teminos dol recaudo an of periada, con al andisle| pmario [trmados sar of Subgoront
R ol cusrtiativo y cuaitativo do los rsultades. | Comorcial, Jofo do Atencion|
Gection e s O o linesaneis o Eocucion informo do vertficacien mensual del cumplimionto def < al Usuatlo y Profesional | o
2 e tadon. dol estaa]COTIEs 8 fa Y ap  |Realme verficacion leatoria monsuat do Suscrplores guellos inanciacioned y abonas y Acta do Comité Primariol Profosional Jafo Do dald Subgerencia Comorsiol! o oo
ostion han cum Comerciat cuya tuonto dol dato son los| 45
oceso cartara :dﬂi’,“’f_"“":'“:;mm oo me  Clnanciaciones erocesos polltica do financiocionos igento ¥ s fogios, presontado an|Doco (12) fnformes y Doce (12) Actas de comte]  Usuario 223 fugones o comsulol
peivineay Comits srimario de fa Subgeroncia Comercial petario gonsrados por ol sistom G
Naptuno. So_presante octa
Roalizar seguimionto monsual y reporto para decisionos Y Camite Primario No. 21 dof
accionos inmedatas o Prolosional Jefo, frente  aifInforme mensuat def soguimionto af cumplimlento dol 2023
Incumplimionto o acuerdos y abonos suscrtos por los|financiaciones y aboncs remitido al Profesional Jefe}  Profesionai | valorcien  parcial  dell
usuatios do Atencion ai usuado para toma de decimones y]  Subgerenca roce; 10%
bccionon Comorcial
Doce (12) Informes y Doce (12) remisionos
Informe Plan do Mejora i ¥
timosire.
Evidoncins  do  avance
ropattado on informmo.
Posibilicad de afoctacion oconomica Yl Corrao do anvio a Controt dof
roputacional por incumplimiento do lostEntrada y salida de inform trmestral do montoreo ol cumplimionta dol Gostion para venficacion.
Gestion | ineomistos procedimentalos do iaf ek madionte Ejocucitn y Ronlizar monitoreo af cumplimionto dol plan do mejora dofplan da mejora de Invantanos y soparte do I remision|  Subgorante | Enema
31 e [ gestion do recursos Tisicos debico o lejdocumentos  winl X | X administrocion do| Moderado  finventarias quo cantrolo 105 flesgos Idonicadas @ incluya lo]a ks Oft ¥ enroga Informe  del  100.00%
Maniot lontrada y salida do bienes mediontofsoportes y pordica proceson. croacion dei Comite do Recursos Fisicos Financioro 2023 {cumplimlonto wl Plan ol
cocumentos sin soportes y pbrdida defdo tienes Guatro Informos y sopontes, 4 remisiones Meioramients del ol
bianes inventarios H y IV nmesire,
ol
porcontaje de avance de
cada una do las actvidades;
dolinidias.




[Cdigo: GES-FR-108]

. SISTEMA DE GESTION e
o Veraign: 1
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2023 Vigorte 3 part der
01-02:2
IDENTIFICACION, EVALUACION Y NIVEL DE CONTROL DEL RIESGO PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
PO cateaorla | plamon,
il
PROCESQ RIESGO CAUSA RAZ g Bl ACTIIDAD SoPoRTE! IKPLEWENTA| esTARO
3 oig ZONA DE EVIDENCIA %
% | cLAsiFicACION <IoN
B89 g . RIESGO
a|2(8 DF RIEGGO
gi5lg18 FINAL
giz3
So prosonta Informe V]
tomostra (o, nov, dic) cond
Roporte monsual do follas, analisis, docisionos: ] e s o]
Posibilidad de pérdida roputacional parfInadecundo  manefol Ruatizar reporte monsua! dal ndmern de radicados errénecsfacclones realizadas ¥ octa de comité pmana Enooa |y % = on rodicackin
Gestion  |auelas, domandaw o sanciones dobido alldel _sistoma asociados = ta tpificacion dol decumonto, sociaizacitn Tocnico - Gostiénl b ’
4 | porumentsl |inadecundo monto dol  wstomn delgesten  documontal] sdminsioion da| Modoridd |ocrignes de_meor, presaniado an sancie do Comud{Doce (12) Repores y Doce (12) Actss do comid Documental | D% dojin 2t de Comitd Primario | 6a.00%
ostion documantol Orfoo Orteo procesat seimarno gol proceso primario e ocicins maraiet, por
que of controf a través dof
Comis Primario dabo sor
monsual. Valoracidn parciol.
Posibiidad do ofectacion econdmics ] Raparto ol soguimlonto fluo do coje_ monsuat ¥l SEEES
Gestion oge Ejocucion ¥ Fommuar fup de " smionto| 59PN o remison & ia Gefoncla (a partir mos dol nistraive ¥ | Enem o
5 | Financieray |pogos de fos costos fos dobido o iainadecuada respecto| X admmstracien gef Ao (PO T ‘T'“G:OZ’;“‘:‘” oA Pl d“';]c"” 10| fabrerc) profostonol dfo | PIEOmEre do No 6o prosantan evidancias 0.00%
Cortable |progmmacién inadecuoda respacto oifal fujo oo etactive ocosos onsual fapariado 2 ia a3 park dal mes do febrero fostonal Jafo | 7 07
fujo do efoctvo onca (1) ropartes y Once (11) romisiones
Posishdad de alectacion oconomica yl,
reputacions!  dabido 8 pércida  dof
oincnr” ™l iomadn, ofsiomber, ol
comiguracon g0 los . saeicios] eeineas. anores o taparta v
Gestion {gostonacios por el procesa da gstitn] o DUCn, Fatias Montorcar pln o trlomionto do (65905 do segundad 90 i yimogiat do menioroo do s panes] Admimstravoy [ E7 2 108 ERCE e SO
6 e e s s ors  humane x rosgicas Ao Jinformacion y o Pian de Prosorvacitn Digit @ Largo Plazolirors ORI, S SRS b Dembodofol  poriode.  No  hayl  0.00%
Intoemhcas. Tollas siéctricas, ortores aj 1at tocroiopicat o Vigoncia 2023 ¥ presentar on instancia det GGYD Y 2023 |efectividact en of control
configutacion, amores. humanes, folas) " giane )
tecrologicas o wuinorablidades on | Y
| software y horoware ardwars
No o reportan evidencins
on ol pariods. En of primer
imostio, w0 prosonts acta
do Comits Prmorio No. 6!
can nformo dat estodo dol
Posiicad do alectacion econdrmica ¥ Monitoreor Inmestraimento ol plan do trabajo para o gestién]Plan do Trobalo aprobado en Comitg primarta do lal :;“:";, e o e |
ustoncis do fondes) Eicucion 505 archivisticos do @ informacion coffespondionto a| Do . Enoroa ool e . of st
7 | Contmtacién |Nommatwvo do ls Ley do Archivus debidal -7 T x acmimistracion de| Modorado {fondos acumulados no gostionados ¥ presantar an instancia| Documanta (5) Pian y Lin (1) Actz Comitd pnmara e e S ondones]  25.09%
2 1a xistoncin do fondos acumulados on| trocesan camits prmono para soportar fesutadas y divel de|Cuatio (4) informos ds monitoroo dol plan y cuatr (4] 225 |ecuadas do tranalo 10
s Dopondencia Secrotans GENERAL andins ¥ actas o e o otaale o
actnacades.  Soliton sl
susponda 1aejecucién dof
plan do trabajo hesto lant
50 suporan tas. condiciones
doscritas.




SISTEMA DE GESTION

Cédigo: GES-FR-108]

Fagina: 1

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2023

Version: 1

Vigante & partir de:
01-02-2023

IDENTIFICACION, EVALUACION Y NIVEL DE CONTROL DEL RIESGO

PLAN DE ACCION

SEGUIMIENTO

PROCESO

RIESGO

TP

CATEGORIA

RE3GO
RESIDUAL

CAUSA RALZ

sESTON

CORRUPCION

LABORATORO

CLASIFICACION
OEL RIEIGO

ZONADE
RIESGO
mNaL

ACTIVIDAD

SOPORTE/
EVIDENCIA

FECHA
£ | IMPLEMENTA|
o

ESTADO
)

Secratarla
Ganerai

Postbilidag do n!octa:mn ‘acondmica ]

Fatia

Normaiv o a Loy do Arives cobke
2 la fata do implementacion de ioo]
instrumentos  archidsticos  en  fa

conformacion

do axpodiontos do
concira

[gostién cosctva

Eocucien
o

Modorade

do tubap pars ol
archivisticos de los|

Formutar o implomentar  plan
ios procesos

procesos

expadiontes o gestion coactve

Plan do Trabojo aprobade en Comité primano de lal
Dopondoncia
Documonto (£} Plan y Un (1) Acta Comits prmario
Cuatro {4) informos do monitaruo del plan ¥ cuatro (4)
acias do comitd primatio da la dapondencia

Profesional Jofo.
ridies

Enerm s
Dictombro g1
2023

No 5o feportan evidancias|
on ot peniodo. En af pamer|
trimostre, to prosentd acta
do Comite Primana No. 6|
con Informe del estada doll
archive fisico on fa planta}

sumponda In
plon de trabajo haste tantol
50 suporan Ias candicionos
Goscritan.

2500%

Subgersncla

Mantenimiento

Posibidad do sfoctacion ecanémica ]
reputacional  por i

cortrols o s extsioncias do materaios
consumibies do alta rotscidn on
s, quo pomia tn darttcocion
opos

m;nmmma o e

¥cotacion on la ants

ol
tas|
ol

isancia
controles
xistonclas
matortaies.
consumibies de atal

Ejecucitn 3|
adminiatracion de
procesos

Moderado

Implomantar el formalo do control a materwlos. consumibies|
[con pertadicigaa mensual presentado on Comite Prmario

(12) Monitoreos de control o materdlos|
consumibles presontado on Comité primatior Docol
(12) Actan

Protesionat 1 -

Enoma
Mantenimionto | Dciembro go)
205

prosonian  actas  dof
omu Primatio No. 8 dell
06-05-2023., No. § dal 01-08]
2023 y No. 12 col 20-11-|
2023 donde s prosentaton
ios. monitores de control o
materiales consumibles po|
trimestre. Los monitorecs nof
tuoron mansusles sino pori
rmostre  acumulada.  Noj
b nclMdad on Ia
controt
Vnnamcmn wrcmt 0%

3000%

Subgerencla
Cperaciones!
Subproceso
Distribucion

Fata do control @ la oportunidad,

rtrol o
[completitud y purtinencia e fos PORSDY mmun
dol subproceso

Opommlﬂad

espuosias PQRSD

Ejocucion y|
administrocion do
proceson

Modorndo

Roporte mensual en instancte de Comit Primatio, gt
12 oporunidad do repusst, I3 complattud ¥ o fondo m o
misma

por PORSD
Doce {12) Reportes y doce {12) actas do comit)
primarta

Enoma
PmluRlemll - ycrombr do
edas. 2023

actas  dol
et Priman N 8 dol
06-05-2023, No. 9 dol 0108
2023 y No. 12 dol 20-11-
2023 donde 59 presentaron|
los roportos PQRSD por
rimastro. Los monttareos rol
uoron mensuales sino po
trimastre  scumuiodo.

actridar
vnmuwn pnmm 3%

30.00%

Subgerencia
Operaciones!
Subproceso
miento
Bisko

Fola do contri a fa oportunidad,

compiotuud y pertinoncia do s PRSD|compls

ol subpracesa

Cpartunidad,

iottug.
respuestas PORSD

Ejocu ¥l
administracion de
procason

Moderado

Roporto menssal en instancia e Camite Pomatio, que avaldol
2 oportunicad 6o repuesta, fa comptotiud ¥ of fondo do lal
misma

[ Acta Comité Primario - reporte mensusl PQRSD
Coco (12) Reportes y doce {12) octas de comie)
pmario

Eneroa
Diclembre Go|
202

Profesiona i -
Saneamionto
Bésica

ton  actas  do

mmno Primario No. 8 daf

06-05-2023 ¥ No. 9 dol O1-|
do

dad
Valoracidn parcial 30%

20.00%




B Cédigo: GES-FR-108)
o SISTEMA DE GESTION e
[ Verston: 1
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2023 Tigente & partr o7
. 01022023
IDENTIFICACION, EVALUACION Y NIVEL DE CONTROL DEL RIESGO PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
o CATEGORIA | pmiscd
° FECHA "
PROCESO RIESGO CAUSA RAIZ 5 g ACTIVIDAD so':g%a e
g2 2 | cuammeacion | ZNADE v con L
H
A § beLmezoo | FEENdC
g 3
|Se presenta acta No. 6 deoif
03 de agosto do 2023 donde
Profosional i do
 Actas do Rouion para medir of nive do cumpliianto o o
dol Plan do Mejoramiento y ias Accione rctivas| - Gestion do la [ evance on ol curnplimionto}
Subgerencla |Posibibdad de afectacion econemica ¥ Erccucion Montorear of plan de suscnto con la. 1 Profosianal il do Sistomas de Gesuén| Subgorenciado | ¢ [y
ciorro dol M Deparomentat do Saiud y las acciones camectvastda la Subgorencin de Planificacitn ¥ fos Planificacién y
12 X do} Al n core & 14 80.00%
proceso Controf |[de  Control de Calidod  debido af 000505 coma resultado Go la auditorta interna dol iconteci!ll de I ¥ X 023 2023 5o reslizol
de Catidsd |Incumpimiento normativo i ref 10 17025 on loo glsims tnmestraies do plon do mejore y| il delos oracign do camplimient)
do los acclones corectivas|
| Cuntro (4) Actas con los soportes pertinentes. Qlldm!l Y sogun  oudiorfe  interna
Produccién jcontec.
Valoacion parcial
Profesionat Jole
Insubciencia financiera para soentar o |
Cestion 1o modio administrativo debida @ los| [Qastos labarales por| Ejecucién ¥ informe mensual que sopofte el ondlisis de la proporcion del| Financleto Erersa  |p reports evidencias on of
13 { ExtratégicalGest! astos  laborates. necadas. | acuerdos: administracién gof Alto [CMA comprometico con todos 105 costos ¥ gasios de persanalfinforme trimestral (inicia primer timestre 2023) Diciermbre do| poriado 0.00%
on Financlern | 2oourgos commoenaies P procosos [asociados a tos acuordos convencionlos. Subgarents 20
Administrativo
Posibiidad de ofecto danoso do nojPi Ga multas, “SupoiSor - Se prosontan | actas)
Oestin  |operacion do la PTARSS debido o lojclausulas penales o Ejocucion Mesas do constructibiidad Intordisciplinani,  Actas o spoyosals | NP D foomanaios do mosas dol
14 Estratégica afts  de  man continwo ¥ ol X agministracion def Alio sesiones que sapofton [ vigiancis, el control ¥ Ja toma de]Nimero de actas legalizadas {una mensual) suporvisidn diciombra 60 1 o0 ctiniidad  desde ol 100.00%
sistomanoo dal desamolo dol proyocto procew docisionas y ucciones dof proyocts PTARSS proyoctoPrss | 202 jmos do saptiombro




TIPO DE RIESGO % avance
Riesgos de gestién (11) 34.1%
Riesgos de corrupcion (1) 100.0%
Riesgos de seguridad digital (1) 0.0%
Riesgos fiscales (1) 100.0%
TOTAL 58.5%
iV Trimestre
100.0% 100.0%
100.0%
80.0%
60.0%
20.0% 34.1%
20.0% 0.0%
0.0%
Riesgos de gestion (11} Riesgos de corrupcién (1) Riesgos de seguridad Riesgos fiscales (1)

digital (1)



PROCESO % avance

Gestién Estratégica (1) 100.0%
Planeacion y Gestidn Integral (1) 60.0%
Gestién Comercial (1) 45.0%
Gestion Inventarios (1) 100.0%
Gestion Documental (1) 60.0%
Gestién Financiera (2) 0.0%
Gestion Informatica (1) 0.0%
Contratacion (1) 25.0%
Secretaria General y G. Juridica (1) 25.0%
Subgerencia Operaciones/ Subproceso o

o 30.0%
Mantenimiento (1)
Sgbg_erer_lfsla Operaciones/ Subproceso 30.0%
Distribucion (1)
Subgerencia Operaciones/ Subproceso o

. e 20.0%
Saneamiento Basico (1)
Subgerencia Operaciones/Subproceso 80.0%

Control de Calidad (1)

100.0% 100.0%
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